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1. INTRODUCCIO

La convivéncia és un eix fonamental de I'educacid i un principi basic a I'institut Jaume Balmes. Tal
com es recull al nostre PEC, tenim com a objectiu compartit ajudar els alumnes a formar-se com a
persones autonomes, responsables, solidaries, participatives, critiques, plurals 1 tolerants.

La proposta del Projecte parteix de la resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual
s'estableix I'elaboracid i la implementacié del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins
el marc del Projecte Educatiu de Centre.

El marc legal que emmarca aquesta resolucio és:

e La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a I'article 121.2 I'obligatorietat
que tots els centres elaborin un Pla de convivéencia i I'incloguin dins el Projecte Educatiu de
centre.

e El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'‘emprenguin, tant per prevenir
com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de
constituir una comissié de convivencia.

e La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacio general anual el seu
pla de convivéncia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel foment de la
convivencia escolar.

e La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié, disposa a l'article 30 que I'aprenentatge de la
convivencia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el
Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocié de la
convivencia.

e EIl Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a 1’article
23.2 que les normes d’organitzacid i funcionament del centre han d’incorporar les mesures
de promoci6 de la convivéncia establertes en el centre.

L'elaboracié del projecte per part de la comissid de convivéncia s’ha fet partint del procés
diagnostic en que va participar tota la comunitat educativa. Aquest va permetre identificar els
punts forts i febles pel que fa a la convivéncia al centre i a partir d’aqui s’han prioritzat uns
objectius generals d’entre els cinc que proposa el Departament d’Educacid per als quals s’han
escollit uns objectius especifics. El projecte és un document viu que recull les mesures dissenyades
per tal de donar resposta a les necessitats detectades (mesures de prevencid, deteccid i
intervencid) i també els indicadors per valorar-ne el grau d’aplicacié i efectivitat.
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Aquests objectius s’han previst en tres nivells d’actuacid (valors i actituds, resolucié de conflictes i
marc organitzatiu) de manera que per a cadascun hem seleccionat un tema a treballar d’acord amb
els objectius proposats:

e Valors i actituds: Educacid en la gestid positiva dels conflictes
® Resolucid de conflictes: Gestié i resolucio positiva dels conflictes
e Marc organitzatiu: La norma

La valoracié de I'aplicacié del projecte permetra anar validant les actuacions i planificant noves
mesures per les necessitats que vagin sorgint.

2. DADES DEL CENTRE

Codi: 08013111

Nom: Institut Jaume Balmes

Titularitat: Public

Adreca: carrer Pau Claris, 121 Barcelona
Teléfon: 934870301

Adreca Electronica: a8013111 @xtec.cat
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3. CONTEXTUALITZACIO

L'Institut Jaume Balmes és un centre public amb 170 anys d'historia. Va ser creat I'any 1845 i des
del 1942 esta situat a I'Eixample de Barcelona, al carrer Pau Claris 121. Les escoles adscrites per a
I'ESO de la zona actualment sén: I'escola de la Concepcid, I'escola Tabor, I'escola Fort Pienc i
I'escola Carlit i els centres adscrits per al Batxillerat son I'lESA Institut del Teatre i I'Institut Escola
Artistic Oriol Martorell.

L'Institut Jaume Balmes és referéencia al barri i a la ciutat, no solament per la seva situacio
privilegiada, per estar ben comunicat i per la seva tradicié de centre gran (ESO, Batxillerat dilirn i
nocturn i Cicles Formatius de grau mitja i de grau superior) sind també per ser, a la vegada, un
centre acollidor amb un alt nivell d'exigéncia i seriositat. La tipologia de I'alumnat, malgrat ser
diversa, ve majoritariament de les escoles adscrites, és resident al districte, de classe social mitjana
i catalanoparlant. Tenim un percentatge de nouvinguts baix; en omplir el primer de I'ESO a la
preinscripcio ens trobem que I'alumnat nouvingut que es matricula acostuma a accedir al centre en
nivells posteriors o una vegada comencat el curs (matricula viva). D'altra banda, I' Institut Jaume
Balmes ha comptat tradicionalment amb un nombre important d'alumnes que sén alhora
estudiants de centres de musica o dansa.

L' Institut Jaume Balmes és un centre educatiu public, laic, no confessional, amb el desig de
potenciar la llibertat i la tolerancia de tots els seus membres.

El centre vetlla, dintre de les seves competéncies i possibilitats, per garantir el principi d'igualtat
d'oportunitats per a tot I'alumnat. El centre té com a objectiu compartit ajudar I'alumnat a formar-
se com a persones autonomes, responsables, solidaries, participatives, critiques, plurals i tolerants.
L' Institut té molt present el deure de formar I'alumnat en el respecte dels drets i llibertats
fonamentals dins els principis democratics i promou en tots els ambits:

- L'acceptacio del pluralisme politic i cultural, la defensa de la llibertat de tots els membres
de la comunitat educativa per manifestar lliurement les seves opinions en el marc de les normes de
convivencia.

- El rebuig de les actituds ofensives o discriminatories per rad de sexe, orientacié sexual, raca,
llengua, familia, cultura, procedéncia social o geografica, religio, etc.

- La defensa activa i el compromis amb la pau, la defensa dels drets humans, la cooperacid i
el respecte mutu i la solidaritat entre tots els pobles.

D’altra banda, el projecte cultural de I'Institut s'inscriu dins d'una linia que preveu la promocid dins
del centre d'un ambient participatiu i de relacions que complementa el desenvolupament de la
vida estrictament académica, dins el context marcat per les activitats del pla educatiu de la ciutat
de Barcelona. A la vegada representa |'eina i el mitja basics per aconseguir la inclusid, integracio,
participacié i acollida de tots els membres de la comunitat educativa.
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4. DIAGNOSI

El procés de diagnosi ens va aclarir punts forts i febles del centre en matéria de convivencia. Aixo

va posar llum a les necessitats de millora que vam concretar en la seleccid d’un tema per a cada

nivell d’actuacio:

Valors i actituds: EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES
Resolucid de conflictes: GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES
Marc organitzatiu: NORMA

Per a cadascun dels temes, la relacié de punts forts i punts febles resultants de la diagnosi va ser la

seglient:

EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

PUNTS FEBLES

No recollim i divulguem prou les bones practiques en relacié a la gestidé positiva dels
conflictes i la mediacio.

Avaluem poc el funcionament dels processos d'educar en la gestié positiva dels
conflictes i del servei de mediacid i ho recollim en la memoria anual del centre.
Desenvolupem poc en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la
gestio positiva dels conflictes.

Desenvolupem poc, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir que
els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacié en la gestid
positiva dels conflictes.

Disposem de poques activitats i projectes de centre que promoguin I'educacié en la
gestio positiva dels conflictes.

Disposem de poques estratégies concretes per implicar les families en I'educacié en la
gestiod positiva dels conflictes en I'ambit de I'aula.

No ens coordinem prou amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar I'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de la
mediacid.

No ens coordinem prou amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
I'educacié en la gestid positiva dels conflictes.

Estimulem poc el compromis de l'alumnat amb I'educacié en la gestié positiva dels
conflictes per fomentar la prevencio a l'aula
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No formem prou a la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestio positiva de
conflictes. Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament.

Impliquem poc les families en I'educacid en la gestio positiva dels conflictes dels seus
fills i filles.
Impulsem poc des de totes les arees la gestid dels conflictes d'aula mitjancant

estrategies de gesti6 positiva. Incorporem I'educacio en la gestié positiva dels conflictes
i la cultura de mediacid al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre

Fem poca sensibilitzacié del claustre en la necessitat d'educar en la gestid positiva dels
conflictes.

No tenim prou en compte els recursos del territori per educar en la gestid positiva dels
conflictes.

Utilitzem poques estratégies i metodologies d'aula que afavoreixin |'educacié en la
gestio positiva del conflicte.

PUNTS MOLT FEBLES

v

No ens coordinem prou amb altres centres per intercanviar experiencies i practiques
sobre I'educacié en la gestié i la resolucié de conflictes lleus.

Fem participar poc la xarxa de suport entre iguals en I'educacié de la gestio positiva dels
conflictes.

Participem poc en trobades de convivencia i mediacid del territori per fomentar el
treball en xarxa.

No potenciem prou les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva
dels conflictes entre iguals.

GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES

PUNTS MOLT FORTS

v

Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

PUNTS FORTS

v

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestié i
resolucid dels conflictes al centre.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta
als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

Impliquem les families en la gestié i resolucid dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.
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Treballem amb I'alumnat la prevencié dels conflictes a I'aula.

® PUNTS FEBLES

4
4

SN

No analitzem prou els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.
Avaluem poc el funcionament dels processos d'intervencié i resolucid dels conflictes i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem poc, en el marc de l'accidé tutorial, actuacions concretes perqué
I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Disposem de poques estratégies concretes per implicar el professorat en la gestid i
resolucid de conflictes en I'ambit de I'aula.

Disposem de poques estrategies concretes per implicar l'alumnat en la gestid i
resolucid de conflictes en I'ambit de I'aula.

Disposem d'e poques estrategies concretes per implicar les families en la gestid i
resolucid de conflictes en I'ambit de I'aula.

Ens coordinem poc amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar
per promoure l'aplicacio d'estratégies de gestid i resolucid positiva dels conflictes.
Formem poc la comunitat educativa en técniques i destreses de gestié i resolucid
positiva de conflictes. Incorporem la gestid positiva dels conflictes en els documents del
centre.

No recollim prou en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.
Sensibilitzem poc el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estrategies de gestié i resolucid positiva dels conflictes.

® PUNTS MOLT FEBLES

v

NORMA

Ens coordinem poc amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
la gestid i la resolucid de conflictes lleus.

Potenciem poc les xarxes de suport entre I'alumnat de |'aula per gestionar positivament
els conflictes entre iguals.

No recollim i divulguem prou les bones practiques en relacid a la gestio positiva dels
conflictes i la mediacid

e PUNTS MOLT FORTS

v
v
v

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.
Recollim en els documents del centre la concrecid de les normes de convivencia.
Tenim normes d'aula clares i concretes.
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® PUNTS FORTS

AN

Eduquem en el sentit de la norma.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la
normativa que incideix directament en els infants i joves.

Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que I'alumnat conegui les
normes ciutadanes en aquells ambits que |'afecten.

Formem la comunitat escolar en organitzacid i gestié de centres en relacié amb el clima
escolar.

Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la
norma. Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.

® PUNTS FEBLES

SN

Avaluem poc les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les
normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem de poques estrategies concretes per implicar les families en el compliment de
les normes.

Elaborem poc les normes d'aula amb I'alumnat.

No establim prou un protocol de difusio i aplicacié de les normes de convivencia en el
centre i les conseqiiéncies del seu incompliment.

Fem poc explicites aquelles normes tacites de comportament entre l'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivéncia de l'aula (per exemple,
I'encobriment d'actes no desitjables).

Impliqguem poc les families en I'elaboracid, gestié i difusioé de la norma.

No recollim i difonem prou les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivencia.

Utilitzem poques estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacid i
acceptacié de la norma.

e PUNTS MOLT FEBLES

v

No ens coordinem prou amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiéncies i
practiques sobre I'elaboracid i aplicacié de la norma.
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5.0BJECTIUS GENERALS, OBJECTIUS ESPECIFICS i INDICADORS

OBIJECTIUS GENERALS

1. Assegurar i garantir
la participacio, la
implicacid i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

2. Ajudar cada
alumne a relacionar-
se amb si mateix, amb
els altres i amb el
mon.

4. Fomentar la
mediacié escolarila
cultura del dialeg com
a eina basicaenla
gestid del conflicte.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar
de la necessitat d'elaborar un
Projecte de convivéncia amb Ia
implicacio i el compromis de tots els
agents educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi
participativa sobre la situacié de la
convivéncia en el centre.

1.3 Constituir i dinamitzar la comissié
de convivéncia.

1.4 Incrementar la formacio de la
comunitat escolar en relacié amb la
convivencia.

2.1 Potenciar les habilitats i
competencies necessaries per a la
gestiod positiva dels conflictes.

2.2 Potenciar la competencia social i
ciutadana de I'alumnat.

2.3 Educar en el valor de la norma i
potenciar la  participacié de
I'alumnat en la seva elaboracio.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar
en la importancia del valor del dialeg
i la gestio positiva dels conflictes.

Formacio de centre sobre
I'enfocament restauratiu a I'educacid

INDICADORS

Activitats de sensibilitzacié per a cada sector de la
comunitat escolar

Existéncia d'una diagnosi sobre la situacié de la
convivencia al centre per part de tots els sectors
participants: alumnat, families, personal PAS,
claustre

Existéncia de la comissié de convivéncia
Reunions trimestrals de la comissié de convivéncia

Formacid de centre en mateéria de convivéncia
Percentatge de professorat format en temes de
convivéncia

Inclusio en el Pla d'accid tutorial d'actuacions per
treballar la gestid positiva dels conflictes.

Relacio d'estratégies del centre que afavoreixenla
gestid positiva dels conflictes (tutis, tutoria
compartida, practiques restauratives, etc.)

Inclusiod en el curriculum d'accions orientades a
potenciar I'analisi critica i la presa de decisions
Valoracié de l'alumnat que realitza el Servei
Comunitari.

Inclusid en I'accid tutorial d'accions orientades
a educar sobre el valor de la norma perala
convivencia.

Participacidde I'alumnat en |'elaboracid de les
normes d'aula en el marc de I'accio tutorial i la
materia de Cultura i Valors

Existéncia d'espais on els delegats dels grups
transmetin a l'equip directiu la valoracié del
compliment de normes i el clima de convivéncia

Relacio d'actuacions de sensibilitzacio portades a
terme en el centre.

disseny i Us de practiques restauratives a les
activitats d'aula (tutoria i matéries)
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6. MESURES | ACTUACIONS PREVISTES

1. Valors i actituds

Educar en la gestié positiva dels conflictes

Actuacions

Centre Fer al llarg del curs un "dia de la convivencia" en el marc del Dia
de la Pau, o un per trimestre a la llarga: cercle restauratiu a les
classes per valorar el clima de convivencia i plantejar propostes

de millora i compromis del grup
(Centre)

Aula Servei de GUAITES voluntaris (a les classes on es detecta un
conflicte) que vetllen per la convivéncia. Funcions dels
guaites: Observar fets que puguin derivar en situacions
d'assetjament. Estar atents a companys que necessitin ajuda,
perque se senten insegurs, exclosos, amenacats o agredits.
Intervenir davant les situacions que es considerin lleus o
moderades.

Derivar les situacions que es considerin greus.
(Centre)

Donar a coneixer les estratégies de gestid positiva del conflicte.

Programar tallers o sessions de formacié especifiques
adrecades a I'alumnat per a la prevencio de la violéncia entre
iguals, el maltractament, I'assetjament, el consum i la
dependeéncia de toxics, etc.

Promoure a les diferents arees curriculars metodologies que
contribueixen a educar en la gestio positiva dels conflictes com
el treball cooperatiu i el treball per projectes.

Entorn comunicar a les families les activitats i recursos destinats a

la gestio positiva dels conflictes
(Centre)

utilitzar la carta de compromis educatiu per afavorir col.laboracio

familiar amb la gesti6 positiva dels conflictes
(Centre)
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1. Resolucio de conflictes

Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Actuacions

Centre Oferir, en el marc del Pla de formacié de centre, formacio al
professorat i, si escau, a les families, al PAS i a I'alumnat, sobre
la gestid i resolucié positiva dels conflictes

Aula Impulsar el dialeg respectuds i I'escolta activa en els
processos de gestid de conflictes a l'aula.

Impulsar les xarxes de suport entre iguals per a la gestio i la
resolucié de conflictes mitjangant cercles restauratius, posant
I'accent en la comunitat, les relacions i la confianca.
Organitzar a les sessions de tutoria cercles restauratius per tal
que tot I'alumnat participi en la gestié dels conflictes.

Utilitzar els canals de comunicacio que ofereix la tutoria
individual.

Entorn Coordinar-se amb les entitats de I'entorn per promoure, com a
mesures correctores a les conductes contraries a les normes de
convivéncia, practiques restauratives en benefici de la comunitat
(esplais o casals, entitats civiques, esportives, etc.).

1. Organitzacié de centre

Norma

Actuacions

Centre Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre I'aplicacio i compliment de les normes
en el centre.

Aula Promoure la participacié de I'alumnat en I'elaboracié de les
normes de convivéncia d'aula i assegurar el compromis de
tothom.




. PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
Impulsar les xarxes de manual de butxaca de converses i reunions restauratives coordinacié Del 01/09/2021 al
suport entreiguals per pedagogica, 22/06/2022
ala gestid i la resolucié coordinacions
de conflictes cicle, orientadors,
mitjancant cercles tutors
restauratius, posant
I'accenten la
comunitat, les
relacions i la confianga
Gestid i Oferir, en el marc del Formacié de centre sobre |'enfocament restauratiu a Mireia Martinez Del 12/09/2019 al
resolucio Pla de formacié de I'educacié (amb Monica Alberti) (direccid) 30/06/2021
positiva centre, formacié al
dels professorat i, si escau,
conflictes a les families, al PAS i

a I'alumnat, sobre la
gestid i resolucié
positiva dels
conflictes.

Organitzar a les
sessions de tutoria
cercles restauratius
per tal que tot
I'alumnat participi en
la gestid dels
conflictes.

Materials propostes didactigues amb metodologia
restaurativa

coordinacio, tutories

Del 01/09/2021 al
22/06/2022

Utilitzar els canals de
comunicacié que
ofereix la tutoria
individual

Entrevistes de tutoria individualitzada, orientacions per
als/les tutors/es

Coordinacio de cicle,
coordinacié pedagogica

Del 01/09/2021 al
22/06/2022



http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/Principis-i-preguntes-restauratives/documents/MANUAL-DE-BUTXACA-4.2.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/cercles/documents/3.2.-CERCLES-DISSENYATS.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/cercles/documents/3.2.-CERCLES-DISSENYATS.pdf
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacié

Norma

Promoure la
participacié de
I'alumnat en
|'elaboracié de les
normes de
convivencia d'aula i
assegurar el
compromis de
tothom.

Coordinacio des de cultura i Valors i Tutoria per treballar
les normes a partir de les necessitats de grup

tutoria, coordinacio

Del 01/09/2021 al
01/11/2021

Recollir el grau de
satisfaccio dels
diferents agents de la
comunitat escolar
sobre I'aplicacié i
compliment de les
normes en el centre.

Questionari de valoracié de la gestio de les normes
de convivéencia

equip directiu

Del 01/05/2022 al
15/06/2022




Institut

|J B . qume
80 ... PRCUECTE DF
e B e TR Fa

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
Fer al llarg del curs un "dia de la convivéncia" cercles restauratius tutories, Del 01/12/2021
en el marc del Dia de la Pau, o un per trimestre coordinacio al 02/02/2022
a la llarga:cercle restauratiu a les classes per
valorar el clima de convivencia i plantejar
propostes de millora i compromis del grup

Educar (Centre)

enla Servei de GUAITES voluntaris (a les classes on http://xtec.gencat.c Tutors/es i Del 01/09/2021

gestid es detecta un conflicte) que vetllen per la at/ca/centres/projed coordinadora al 23/06/2022

positiva convivencia. Funcions dels guaites:Observar ucatiu/convivencia/ pedagogica

dels fets que puguin derivar ensituacions ipr llyin i

conflictes d'assetjament. Estar atents a companys que Reunions de coordinacid dels

necessitin ajuda, perque se senten insegurs,
exclosos, amenacats o agredits.

Intervenir davant les situacions quees
considerin lleus o moderades.

Derivar les situacions que es

considerin greus.(Centre))

GUAITES amb coordinacid



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/guaites/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/guaites/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/guaites/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/guaites/

9. PROTOCOLS:

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT LA VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE

LALUMNAT:

- E
Vinléncia masclista entre Falumnat Per saber-ne mes
Conceptes basics
La winléncia masclista enfre 'alumnat és tota forma de violéncia que s'exerceix contra les
alumnes o contra qualsevol alumne o alumna que ne segueix un mandst de géners normatiu.
Normativa preventva Faciors de risc | accions de prevencio
foXe] v v v v
G G Desenvolupament personal Contaxi escolar Armbit familiar Entorn
o
L
> =
Ly L
E & Coneixement o sospits d'una situacid de violéncia masciista entre iguzls per part de
INDICIS qualsevol mambre de Iz comuniiat escolar
Informe de valoracio ‘ DI REcc“j Comunicacio Kispecris
- Comnpilacid dinformacid > Mormativa ——— d'educacio

- Entrevista a I'slumnat implicat Assessorament
- Entrevista al carcle intim d'amistats
- Entrevisiz a les families 0
VALORACIO
) v

v

Direccid del centre
de 'afumna victima

H
H

7% agrasess 51— 1. Mesures d'urgéncia —
H

ia de I i

= 2gtassar

Direcod del cantre

2. Proteceid a l'alumna que ha
patt violénciz maschista

4. Col-laboracic i compromis de
les families

INTERVENCIO

5. Reconeixement, acceptacia | ’: Orizntador’a educati ilo

reparacico del dany | masraa pedagogia
! emapeutica

mna wictima
MR agressoe
mnat abservadar

8. Practiques reparadores i
restauratives

T Seguiment i tancament del
cas

AUTOAPRENENTATGE

= 3 A y Tatar'a
3. Deteccio de necessitats ! Drigmtaderia sducaia o
educatives | ——3» maesira/z pedagagia
cancrecid d'actuacions | tarapiutica

Destinatars | | FASES D'INTERVENCIO ‘ Besponsables
EDUCATIVA



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html

Institut
B . . Jaume
. . Balmes
PROJECTE DE CONVIVENCIA

PROTOCOL DE PREVENCIO DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT UASSETJAMENT | EL
CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS :

Justificacid i objectius
Per saber-ne més
. . . . - Tipus
Aszel 1i cherassed 1 enlre iguaks . . . -
FHEMEM | CHeras=eimmant snire gy - Incidéncia en els centres educatius
Conducla de maltractamenl psicologic ilo fisic d'un alumne o grup - 10 punts per congixer millar lasseljament i e
dalumnes & wn alfre de manera conBnuoada. Es parda de ciberasseljament
ciberasseljament quan implica 'is d'eines lecnologiques.

Hormaliva preventiva

Factors de risc

00 I | | |

(7] E De=envolupament personal Contexl escolar Ambil famiiar Enlomn

SE

e O Caneixarnent o soapita d'una situascis Fassetjameant o ciberassetjament entre

o INDICIS iguals per part de gualsevol membre de la comunitat escolar
Indicadors

Informe de valoracis Comunicacit

— DIRECCIO
- Compilacio dinformacid —* Mol

- Entrevista a I'slumnat implicat Aszazzarament
- Entrevista al grup d'observadors
- Entravizts 3 l2s familizs

5|

5
2
Q
g

P praadsu)

VALORACIO

L]

Mo

Haalon; masures prevendies

| | FASES DINTERVENCIG) | Re=panzabies
Blumre assatist

H

'
Alumne assatizdor -

:

A 1. Mesures & urgéncia :
Familia de l'alumrs assatiet :
amiia de Ialumre assetjdon

e e

Cirecoid ol cenibne
Ao

2. Proteccit a lalumne assaijal
il ciberassatjal

-

INTERVENCIO

1 Tukons
Orientadon’s educaliu i
MaSiraia Bdadod

| Blumee assatjat H

} Al assotiscer % 3. Deleccd de necessiiais

| Alumnat chsorvacor (Grup-classe) i educalives i concrecic
H '

4. Cal laboracia | compromis de
les families

i Alumre assatist

! Alumne asseljzdor 2

! Alumrat cheervacor (Grep-classe) H reparacid del dany
:

5. Reconeixement, acceplacid i

1 Alumne assaljat

| Alumnat chearvador (Grup-clsss)

'
i Alumne assaljador — £ Mesures restauralives
| Alumnak chearvador (Grup-classe) H
i
r 2]
+ Alumre assatist ! .
V Alumee assotiacor w— 7. Sepguiment del cas
H [l
i

AUTOAPRENENTATGE



http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html

